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// One-Stop-Shop bei BAUinfo Berlin

Berlin | Deutschland

Kurzbeschreibung

Als Begleitvorhaben und resultierend aus den
Erkenntnissen des EU-geforderten Projekts
ProRetro richtete die Berliner Energieagentur
(BEA) im Auftrag des Senatsverwaltung fur
Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt
Berlin einen > One-Stop-Shop (OSS) ein. Er
dient der Zielgruppe (nichtkommerzieller)
Wohnungs- und Hauseigentimer / Woh-
nungseigentimergemeinschaften (WEG) so-
wie kleiner Gewerbe mit Sanierungsabsicht
als erste Anlaufstelle fur Fragen der energeti-
schen Sanierung von Bestandsgebauden und
begleitet WEG unterstlUtzend wahrend des
Sanierungsprozesses von der Vorbereitung
der Entscheidungsfindung, Uber die initiale
Entscheidung bis zur Umsetzung. Das Bera-
tungsangebot ist kostenfrei und verfolgt den
Ansatz des Beratungslotsen durch die Bunde-
lung von bestehenden Angeboten in Berlin.

Zeitraum // Dauer

Eingerichtet zwischen 2022 und 2024 und un-
terstUtzt im Rahmen des > Horizon2020-ge-
forderten ProRetro-Projekts ist das BAUinfo
Berlin ein laufendes Angebot im Auftrag des
Berliner Senat.

Zielsetzung

Zwischen Juni 2020 und September 2021
wurde im Zuge von ProRetro das Modell fur
einen One-Stop-Shop entwickelt, in dem WEG
zu den aktuellen gesetzlichen

Rahmenbedingungen beraten, Uber Forder-
moglichkeiten informiert und bei Entschei-
dungen neutral und unabhangig begleitet
werden. In Berlin wurde das Modell durch die
Berliner Energieagentur (BEA) umgesetzt.

Ausgangsituation

Die aktuelle Sanierungstatigkeit ist wie bun-
desweit auch in Berlin viel zu gering. Einer der
GrUinde dafur ist der Aufwand, den eine um-
fassende energetische Sanierung insbeson-
dere fUr PrivateigentUmer bedeutet. Unter an-
derem mussen Energieberater konsultiert, Fi-
nanzierungsmoglichkeiten gesucht, Férderan-
trage gestellt, Handwerker beauftragt und Ar-
beiten abgenommen werden. Die Zahl der
Personen und Unternehmen, mit denen ge-
sprochen und verhandelt werden muss, ist
schnell sehr grof3.

Umsetzung & MalBnahmen

Hier setzt das Konzept der One-Stop-Shops
an. Mit ihm gibt es einen einzigen Ansprech-
partner, der samtliche Schritte auf dem Weg
zum energieeffizienten Gebaude organisiert
und begleitet oder, je nach Angebotsspekt-
rum und Wunsch der Eigentimerinnen und
EigentUmer, sogar vollstandig Ubernimmt.
Durch die Aufbereitung von Informationen
rund um den Sanierungsprozess fur Eigentu-
merversammlungen kann zudem der oft lang-
wierige und vielschichtige Entscheidungsfin-
dungsprozess in WEG unterstutzt werden.



https://www.berliner-e-agentur.de/beratung-information/proretro
https://proretro.eu/de
https://proretro.eu/de
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Fur Berlin betreibt die >BAUInfo Berlin seit
2022 einen solchen One-Stop-Shop zur Beglei-
tung und Beratung von WEG, zum Beispiel zu
Komplettsanierungen sowie zu Einzelmal3-
nahmen wie Heizungsmodernisierung oder
Gebaudedammung. Der OSS Ubernimmt da-
bei eine Lotsenfunktion, indem er Orientie-
rungshilfen anbietet und Interessierte an pas-
sende Partner und Angebote verweist. Auf der
Internetseite von BAUinfo Berlin haben Sanie-
rungsinteressierte die Moglichkeit, soge-
nannte > Vorab-Checks zu machen: Mit weni-
gen Klicks erhalten sie einen ersten Uberblick
zur Immobilie, kbnnen den derzeitigen Ener-
gieverbrauch, erste Anhaltspunkte fur mégli-
che MaBBnahmen und verfugbare Forderpro-
gramme ermitteln. Der Ergebnisse dieser
Checks flieBen in eine unabhangige Initialbe-
ratung ein. Die Beratung umfasst auch Finan-
zierungsmoglichkeiten und verfligbaren For-
derkrediten und Zuschussen, denn die finanzi-
elle Aufstellung der WEG entscheidet maf3-
geblich daruber, ob MaRnahmen umgesetzt
oder unterlassen werden.

Bei der Entwicklung und Umsetzung des Ber-
liner OSS wurde Unterstutzung von wissen-
schaftlicher Seite bereitgestellt. Sie werteten
statistische Daten aus und befragten Hausei-
gentUmerinnen und -eigentUimer nach ihren
Erwartungen und Wunschen. Zum anderen
standen Organisationen, die in anderen Lan-
dern Europas One-Stop-Shops entwickelt und
umagesetzt haben, als sogenannte Peers zur
Seite.

Leistungsspektrum (unter anderem):

= Unabhangige Initialberatung bei BAUinfo
Berlin

=  UnterstUtzung bei der Beauftragung ei-
ner Energieberaterin / eines Energiebera-
ters fur die Erstellung eines Sanierungs-
fahrplans

= Vermittlung an Fachberaterinnen und -
berater/innen

= Teilnahme an Wohnungseigentumerver-
sammlungen

= Bereitstellung von Informationsmaterial
wie Leitfaden und Checklisten

= Unterstutzung bei der Auswahl der Sanie-
rungsmafBnahmen

This project has received funding
from the European Union's Horizon
2020 research an innovation pro-

No 101033878

gramme under grant agreement lev
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= Unterstutzung bei der Suche nach Plane-
rinnen/Planern und Architektinnen/Archi-
tekten

= Ansprechpartner/in bei fachlichen und or-
ganisatorischen Fragestellungen

= Unterstutzung bei der Abstimmung mit
den kommunalen Behoérden

= UnterstUtzung bei der Beantragung von
Fordermitteln

= Ansprechpartner/in wahrend des gesam-
ten Prozesses

= UnterstUtzung bei der Abnahme und/
oder Qualitatssicherung der Bauarbeiten

Beteiligte Gruppen

Berliner Energieagentur (BEA), BAUinfo Berlin,
Verbraucherzentrale Berlin, Innovation City
Management GmbH, Partner/Konsortium des
Projekts ProRetro

Begulnstigte Gruppen

Wohnungseigentimer/-gemeinschaften mit
Sanierungsabsicht bzw. Informationsbedarf
rund um SanierungsmafBnahmen

Finanzierung // Férderung

Der One-Stop-Shop (OSS) fur Berlin wurde im
Rahmen des Projekts ProRetro—-von der EU
durch das Horizon2020-Programm gefordert —
durch die Berliner Energieagentur bei BAU-
info Berlin eingerichtet und wird mit Unter-
stUtzung des Berliner Senats weiter betrieben.

Ergebnisse & Ausblick

Bis Mitte 2024 hat BAUinfo Berlin mehr als
1100 Initialberatungen durchgefuhrt und Sa-
nierungsinteressierte knapp 4.000 Mal direkt
oder mittelbar weiterverwiesen an passende
Partner und Angebote.

BAUinfo Berlin kooperiert erfolgreich mit dem
Landesverband fur Energieeffizienz e.V. (LFE),
um Interessenten den maéglichst schnellen
und unkomplizierten Zugang zu Energieeffizi-
enz-Expertinnen/-Experten zu ermaoglichen.

BAUinfo Berlin veranstaltet mit seinen Part-
nern regelmafig kleinere und gréRere Veran-
staltungen, um die Reichweite und die Direkt-
ansprachen der Zielgruppe zu erhéhen und
fUr das Thema und die Vorteile energetischer
Sanierungen zu werben.
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https://www.bauinfo-berlin.de/beratung/
https://www.bauinfo-berlin.de/energiesparchecks/

