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Das Projekt

EU-Förderprojekt

Horizon 2020

Laufzeit:

6/2020 – 11/2023

Umsetzungspartner

• Berlin

• Böblingen

• Bottrop

• Hannover

• Wuppertal



Was ist ein One-Stop-Shop

Idealvorstellung:

• Viele Leistungen aus einer Hand

• Unterschiedliche Breite und Tiefe der Leistungen

Berliner Modell: One-Stop-Shop „light“

Schwerpunkt Information, Koordination, Vermittlung

• Anlaufstelle als erster Ansprechpartner

• Organisation der weiteren Schritte/Aufgaben

• Vermittlung von Fachpartnern

• Begleitung durch den gesamten Prozess der Sanierung



Orientierungsberatung

Informationszentrum für nachhaltiges Bauen und Sanieren

• Beratung und Information
• Veranstaltungen
• Verweis an Expert:innen
• Netzwerk

Beratung

• Jederzeit möglich
• Kostenlos
• Unabhängig
• Persönlich / digital / telefonisch

https://www.bauinfo-berlin.de/
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https://www.bauinfo-berlin.de/




Schwerpunktthemen für WEG

Sanierung allgemein

• Ablauf

• Zuständigkeiten

• Pflichten

• Finanzierung

Energieberatung

• Warum?

• Wer?

• Schwerpunkt?

• Ergebnis?
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Gebäudehülle

• Fenster

• Fassade

• Dach

Heizungstausch

• Technische Möglichkeiten

• Klimafreundlich Heizen

• Kosten

• Verfügbarkeit

Photovoltaik

• Unabhängigkeit

• Kostenreduktion

• Balkonanlagen

• Mieterstrom

Fördermittel

• Förderprogramme

• Verfügbarkeit

• Voraussetzungen

• Aktuelle Änderungen



Gezielte Unterstützung

• Erwartungen: Ziele, Dauer, Kosten, Komplexität

• Verantwortlichkeiten / Zuständigkeiten

• Ablauf: Sinnvoll aufeinanderfolgender Schritte

• Suche von Fachexpert:innen (Energieberatung, Planung, Durchführung)

• Vermeidung häufiger Fehler (z.B. Antrag Fördermittel)

• Vorbereitung von Entscheidungsgrundlagen

• Einschätzung zu Berichten, Gutachten, Angeboten
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Kooperationen

Exklusive Kooperation:

   LFE – Landesverband für Energieeffizienz

   Vermittlung von Energieeffizienzexpert:innen innerhalb einer Woche
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Informationsformate

Online Veranstaltungen

Inhalte

• WEG relevante Themen

• Qualifizierte Referent:innen

Vorteile:

• Niedrigschwellig

• Komfortabel

• Hohe Reichweite

• interaktiv



Informationsformate

Begehungen Best Practice

Mehrwert

• Echte Beispiele

• Starke Veranschaulichung

• Erfahrungsaustausch

• Motivation



Ausblick 

Gruppenberatungen für WEG

• Bündelung allgemeiner und wiederkehrender Fragestellungen

• Direkter Erfahrungsaustausch zwischen WEG

• Etabliertes Instrument der Hauskunft in Wien

• Mit dem BAUinfo Berlin

• Ab Herbst 2023

Fortführung ProRetro

• Langfristige Implementierung der Inhalte und Formate in das Angebot des BAUinfo Berlin

11



Thank you!

Felix Miehler
Berliner Energieagentur GmbH
Fasanenstraße 85, 10623 Berlin
Tel.: +49 (0)30 29 33 30 - 63

miehler@berliner-e-agentur.de

www.proretro.eu
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